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Guida tecnica alla mediazione telematica con EasyProcess:

* configurazione del token di firma su alcune versioni di macOS
* descrizione del processo di firma dei documenti

Avv. Pietro Calorio - foro di Torino Mac OS
Versione 1.1 - 16 gennaio 2024

A) PREMESSE

B) CONFIGURAZIONE PASSO PASSO DEL TOKEN DI FIRMA

C) FIRMA DEI DOCUMENTI ALLINTERNO DI EASYPROCESS

Sezioni opzionali

D) Scaricamento e installazione del Java Runtime Environment

E) Scaricamento e installazione Java for MacOS e JDK (sistemi Mac meno recenti)
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A) PREMESSE

1) La presente guida fornisce istruzioni per i seguenti sistemi operativi macOS (in ordine decrescente di uscita): 13.5.2 (“Ventura”);

12.3.1 (“Monterey”); 10.13.6 (“High Sierra”); 10.12.6 (“Sierra”).

2) Le indicazioni si riferiscono a macchine che montano processore “x64” e non “ARM”, per cui alcune indicazioni rispetto ad alcuni

file potrebbero non essere accurate.

3) Non e stata testata la compatibilita di UniletApp (il software necessario per 'utilizzo del token su EasyProcess) con versioni
del sistema operativo Mac precedenti alla 10.12 (per cui OS X 10.11 “El Capitan” e versioni precedenti).
4) E’ opportuno utilizzare il browser Mozilla Firefox (https://www.mozilla.org/it/firefox/new/), assicurandosi di averlo
. I ulti . 1 ibile.

5) Per la realizzazione questa guida sono stati utilizzati: su “Ventura” e “Monterey”, la versione 119.0 (24 ottobre 2023) di Firefox; su

“High Sierra” e “Sierra”; la versione 115.4.0 (24 ottobre 2023) di Firefox ESR (Extended Support Release).

6)

er. Cionondimeno, le procedure qui descritte

dovrebbero essere valide anche ai fini della configurazione e corretto utilizzo di EasyProcess anche con Google Chrome.

7) L'installazione di Java Oracle per Mac non e obbligatoria, ma in alcuni casi potrebbe essere necessaria (al presentarsi di potenziali

errori visualizzati sotto); al riguardo vedi le sezioni opzionali D) ed E).
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B) CONFIGURAZIONE PASSO PASSO DEL TOKEN DI FIRMA

1) Se il token di firma e collegato al Mac, scollegarlo.
2) Assicurarsi anzitutto che Firefox sia chiuso (sotto I'icona presente nel Dock non deve trovarsi alcun “puntino nero”).
Per chiuderlo usare la combinazione di tasti “CMD + Q” oppure il menu “Firefox” = “esci da Firefox”:

SI’

3) Collegare il token di firma al Mac PRIMA di avviare Firefox.

4) Copiare il link presente nell’e-mail inviata dal mediatore nella barra di Mozilla Firefox; non utilizzare il link presente
all'interno della frase “Per partecipare all'incontro cliccare qui” (questo per evitare che venga aperto il browser predefinito, che
potrebbe non essere Firefox)

ese O W T & &K & =1 ol s

ﬂ- mediazi i il ionalef it =
Convocazione alla mediazione: C det
A Moy, Pietro Calorio
Gentile PIETRO CALORIO,
o la presente i a in modafit vi 5 di
L " per il giomo alla ore in qualita di Avvocato Parte Proponente,
Par partecipare alfincontro Q-mnw-]
Ceouisincaliasn il it L
“'[ HittpeEasyoocess unimaticasna, timesting. tink |
7 Una volta efettuato Pacceszo tramite SPID o TOKEN di Firma, ciccando sul puksants "Videocall” verrd aperta, al centro
della sch la non appena il “aprird* la stanza_
In caso di i i i copiare il p indirizzo URL ed incollario nalla bamra degli indirizzi del browsar.

Par scaricars il manuate d'uso cliczars qui,

Distinti saki
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5) Aprire una sessione di Firefox:

¥

0@ a @ MNuova scheda p ¢ -+

_ Q. Cerca con Google o inserisci un indirizzo

6) incollare il link copiato dall’email di convocazione alla mediazione nella barra orizzontale di Firefox, in alto (dove e scritto
“cerca con Google o inserisci un indirizzo”)
r

0@ (=3 @ WNuova scheda *x +

= Q. https:/feasyprocess.unimaticaspa.it/meseting) Mink

7) cliccando su “invio”, si aprira la pagina principale della piattaforma EasyProcess con la homepage del procedimento

@ @ @ @D EasyProcess - Home x s WL

. {dr) ) B & https;ffeasyprocess.unimaticaspa.itimeeting o ® g =

UNIMATICA Fip===-
A Namirial Company (__]CNF
o B+ Manuale Utente
Incontro del .
Mediazione numero O1test anno 2023 ordinale 1 -

Entra con TOKEN di firma

Mediatore
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8) cliccare sul tasto “Entra con TOKEN di firma”, a destra:

9) si aprira la seguente pagina; cliccare sulle parole “UniletApp” messe in evidenza sotto:

r
ance @ = Firma documenti x  + “

&« () O B = nttps:/jweblunimaticaspa.itiuniserv3/spas/sign/ijcustompages X 17 [ B -

% Login @

Ricordarsi di collegare il token/smartcard al PC e verificare che ve ne sia
collegato uno solo.

-

4 Login

o Privacy e uso dei cookie
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10) verra avviato il download di un file .zip:

]

_uniwelcome_login.jsf?token=uniwelcome._login_AK Rt\ ﬁ = @ Sr_\'l

I UniletApp 2.0.3-1_MacOS5_QuickStart.zip

o s af termine — 77,5 di 184 MB (12,0 MB/sec)

11) una volta terminato il download, cliccare sulla lente di ingrandimento indicata dalla freccia:

elcome_login.jsf?token=uniwelcome_login_ AKLI ¥a ¥ @ &.y

i UniletApp 2.0.3-1_MacOS_QuickStart.zip

Mostra nel Finder

12) il file scaricato viene collocato, di norma, nella cartella “Downloads” del Mac; fare doppio click sul file “UniletApp 2.0.3-
1_MacOS_QuickStart.zip”

|Usersf ‘'Downloads =0 =y @

B UniletApp 2.0.3-1_MacOS_QuickStart.zip 193,3MB Arc
48 KB Doc
200 KB PDF

13) verra quindi creata, nella cartella “Downloads”, una nuova cartella (I'estrazione del file .zip) denominata “UniletApp 2.0.3-
1_MacOS_QuickStart”, in colore azzurro:

& [Users/! /Downloads =2 =y @ v @O

DOPPIO Homs Dimensioni ipo Data di aggiunta

- Cartella oggi, 13:10

CLICK v F 853 byte Solo testo oggi, 13:10
& 02_UniletApp-2.0.3-1.dmg 102,8 MB Immagine disco oggi, 13:10

= 01_jre-Bu371-macosx-x64.dmg 91,1 MB  Immagine disco oggi, 13:10

I UniletApp 2.0.3-1_MacOS_QuickStart.zip 183,3 MB Archivio zip oggi, 12:64
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N.B.: lo step 14 puo essere saltato, se si & gia provveduto ad installare il Java Runtime Environmen R ome da

14) seguire le istruzioni presenti nel file “00_Guida installazione UniletApp.txt”, che qui si riportano e ampliano:

- fare doppio click sul file “01_jre-8u371-macosx-x64.dmg” (in alternativa scaricare l'ultima versione da
https://www.java.com/it/download/); si aprira la finestra di cui sotto. Fare doppio click sul file “Java X update XXX.app”; viene
visualizzata una finestra come quella a destra, sotto: cliccare su “Apri”

ece ] volumesfJava 8 Update 371 2

[—— - X .

DOPPIO o
CLICK 5 et “Java & Update 391.app" 6:;‘::::;?;?‘“ internet. Confermi di

Java 8 Update 371.app - " i
Annulia

Non awisarmi guando apro delle applicazion! su guesta immagine disco

[ ova 8 Upiista 371

- apparira la finestra sotto raffigurata; cliccare su “Installa” e, alla comparsa della successiva finestra di sistema, inserire la
password di accesso al Mac e premere su “OK”

(@ Instalta Java 8 Update 391 |

=

Benvenuti in Java - Termini di licenza aggiornati 2 ) Inserimento
| termini della coneessione n ficenza df questa versione del software sano MacJREInstaller -
stat| modificati
a8 Uit 2o et o password di

Questa versions di Java Runtime viene concessa in licenza sala per [utiliz zo per continuare. - -
personale, non commerclale, su computer 1aptop & desktop amministratore
Luso :Dmmﬂdl_:}i\i di questo software richiade I'acguisto 4l una licenza Inserisci la password per consantire |'azione.
listinta da Oracle o del for £l
ettt i i del Mac
ure fars i I i a.

<—— 3) Clicksu OK

alcun genere
ettagli sulle informagj Bessngaong raccolte

1) click su “Installa” ==
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- a installazione del JRE completata potrebbe apparire una finestra come quella sotto, cliccare su “Continua”

@ Ripristina prompt di sicurezza

Alcuni prompt di sicurezza Java sono stati
nascosti quando & stata selezionata |'opzione
“Non visualizzare nuovamente", £ possibile
migliorare la sicurezza delle informazioni
personali ripristinando questi prompt ogni 30
giorni.

Ulteriori informazioni

Ripristina prompt di sicurezza Java

[

15) tornare alla cartella “Downloads” del Mac, nella sottocartella “UniletApp 2.0.3-1_MacOS_QuickStart” e fare doppio click sul
file “02_UniletApp-2.0.3-1.dmg”

o
[«]=}

<{ > |Users/! [Downloads = St R

®
<
38l
<
®

DOPPIO Nome Dimensioni Tipo Data di aggiunta
CLICK [~ = UniietApp 2.0.3-1_Macos_Quickstart

... 00_Guida installazione UniletApp.txt

Cartella oggi, 13:10

853 byte Solo testo oggi, 13:10

& 0Z_UniletApp-2.0.3-1.dmg 102,8 MB Immagine disco oggi, 13:10
& 01_[re-Bu371-macosx-x64.dmg 81,1 MB Immagine disco oggi, 13:10
i UniletApp 2.0.3-1_MacOS_QuickStart.zip 183,3 MB Archivio zip oggi, 12:54
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16) si aprira la finestra sotto raffigurata; trascinare l'icona circolare a strisce orizzontali bianche e blu nella cartella sottostante:

LXK = |Volumesniiat App sne 4 PalmesiUniies App A
. 1 12 it
. i |
A
L J
|
—
Unkstige 3o
[ — 4
— =
o b
Applcations

& [e] 08 =

% Login @

Ricordarsi di collegare il token/smartcard al PC e verificare che ve ne sia
collegato unesolo.

Software UniletApp.

o Privacy e uso dei cookie

Pagina 9 di 19
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18) SOLO LA PRIMA VOLTA comparira la schermata che dice “Impossibile aprire “UniletApp.app” perché Apple non puo verificare
la presenza di malware.” Cliccare su OK come mostrato sotto.

?
Impossibile aprire “UniletApp.app”

perché Apple non pud verificare la
presenza di malware.

o aggiornare il soft . Per
ulterior informazion, contatta lo sviluppatore.

g
g

!

20) Andare al menu “Privacy e Sicurezza” (a sinistra), e scorrere all'interno di esso in basso fino a che non si vede la sezione
“Sicurezza”; cliccare sul tasto “Apri comunque”:

o0 e Privacy e sicurezza
Q Cerea
Sicurezza
@ Generali
- Consenti applicazioni scaricate da
)] A
Epelto App Store
Accessibilita © App Store e sviluppatori identificati

E‘} Centro di Controllo
; - L'utilizzo di "UniletApp.app” & stato bloccato perché non proviene da uno
u Siri e Spotlight [ sviluppatore identificato.
Apri comungue
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21) dopo il click compariranno le richieste di inserimento della password di amministratore; inserirla e proseguire; in ultimo
cliccare su “apri” nella finestra mostrata qui sotto, n. 3

(-] SOt — I
4
i
73N | "
(v ] (=2
s ] v
Privacy e sicurezza L
4 ] Impossibile aprire “UniletApp.app”
" : Privacy e sicurezza sta provando 8 modificare perché Apple non pub verificare la
anacy e sicurezza le impostazioni di sistema. presenza di malware.
Privacy e sicurezza sta provando a modificare Usa Touch ID o inserisei 1 password per 3) it o e e |
1) le impostazioni di sistema. 2) EoOROMERSGRg: ] : )
i Pietro :I : 3 woirlest ]
Usa Touch ID o ins'arisci I_a password per B { { I j] dInserimento [ o ] :
consentire 'azione. | password di
B .. -
Modifica impostazioni wammlnlstratore Mastra nel Finder
i
Annulla Usa password... g ! del Mac
1 Annulla Annulla

A | B
= N i

Nota: l’aspetto della finestre raffigurate nei due punti precedenti potrebbe differire a seconda della versione di MacQS, (qui sono
raffigurata le finestre di MacOS “Ventura”)

22) viene mostrata la finestra in basso; = Login ©
[ ] UniletApp
tornare su Firefox nella finestra
0 In attesa dell'avwio del processo... . . (elisban sea
raffigurata a destra, e cliccare sul
tasto “Login” —

Unimatica 5.p.A. E
o Privacy e uso dei cookie
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23) l'icona di UniletApp dovrebbe comparire in basso a destra nel Dock, prima “rimbalzando” e poi rimanendo fissa:

- | BA .'—,.i

24) la finestra di UniletApp dovrebbe velocemente mostrare una scritta “Riconoscimento del dispositivo in corso, a cui segue la
richiesta di inserimento PIN del token di firma; inserirlo e cliccare su “Prosegui”; la finestra di UniletApp dovrebbe poi
mostrare il seguente messaggio; cliccare sul tasto “Chiudi”

[ UniletApp ® UnlierApp @ UniletApp
© Riconoscimento del dispositivo in corso... © Inserire il PIN e premere il pulsante per ® Processo completato con successo. :
proseguire, possibile chiudere |'applicativo.
~
»[ Inserisci il PIN
1) Digitare il i
PIN del token 2) cliccare
Unimatica S.p.A. A
P |£| di firma su
« Unimatica S.p.A. EI
Unimatica S.p.A. PI‘OSEguE I
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C) FIRMA DEI DOCUMENTI ALL'INTERNO DI EASYPROCESS

1) Dopo che il mediatore avra abilitato la parte alla firma, tornare alla finestra di Firefox e cliccare sul tasto “firma”

UNIMATICA FiIE===-

A Namirial Compary {_]CNF

Incontra del

Mediazione numero C anno - ... ordinale 1-

Mediatore;

la pagina scorre automaticamente verso il basso e viene mostrata la schermata raffigurata sotto, a sinistra; cliccare sul tasto
“Avvia Sessione di firma”; se tutto e correttamente configurato, UniletApp dovrebbe aprirsi e mostrare le finestre sotto:

— Firma documenti @© . Unietapp

[ ] UniletApp

O Inserire il PIN e premere il pulsante per

O In attesa dell'awio del processo... X
proseguire.

D Documenns.

1) Digitare il PIN - |
Rlcordarsi dl collegare Il tokenssmantcard al PC & werilicare che v né sia collegata uno salo. / | del token di 2) cliccare su
| “Prosegui”
’ i i firmia

e firma
nimatica 5.p.A. El Unimatica S.p.A. |E| |

Safiware UnilatApp

In ultimo, dopo aver inserito il PIN
del token, dovrebbe comparire un
messaggio di conferma:

La procedura di firma e cosi terminata.
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SEZIONI OPZIONALTI:

D) Scaricamento e installazione del JRE
(Java Runtime Environment)

E) Scaricamento e installazione di Java
for MacOS e JDK (sistemi Mac meno
recenti)
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D) Scaricamento e installazione JRE (Java Runtime Environment)

1) Aprire Firefox e digitare I'indirizzo https://www.java.com/it/download/; proseguire accettando/rifiutando i cookie

ece W | oowiostammormacos %+ “

“ O OB hisparfwwew jove comiitidamnioad] s B =

Le tue scelte relative ai cookie su questo sito oRrRACLE

Uaizznndo | nasin siti. Omde & | nosin patner e pessana sers i ob pockss e incackogin simili per recoogiens detl sugl et per | segusnti oo

W oamettn B0, it Gagerpla, por memanzan | settagh d 0gn @ gRENre Un EECuE

s
i #nokis hunzinnall o ohtann 5 sz |k, por nesmpin, & rcoglar rstee, sl

Visuallces  madifica lu prafamsass eelsilve of cookis

2) Scaricare l'ultima versione del JRE (Java Runtime Environment)

va Download Developer Resources Guida in linea

Risorse di assistenza Download di Java per mac0S

ki rpelh 2 Mine Consighato Version 8 Update 391 (dimensione file: 88.72 MB)
Data ch rilasci: 17 ciéabe 2002

Informazioni importanti sulla licenza di Oracle Java

La ficenza di Dracle Java & stata modificata per le releass a partire dal 16 aprile 2019,

I contratta di icerea di Dracda Technolngy Metwark {0TN) per Oracle Java 5E & sostanzialmente diverso dalle
precedent boerze di Oracle Java. Questa Beenza consente dy ilkzzh, ad Tuso e o suihip
personali ! mentre altri utiliszi i et pre i licenze di Oracle Java potrebiers nan
assere il disponibil. Riveders attentamente | termini prima di scaricare e utilizzane questo prodatio, Le
damande frequents sono disponsill qul.

La boenza commerciale e § supporto sono disponibil can una sarioscrizions Java SE a basso costo.

df boemma di

Oracie Technolagy Hetwark (TN} pee Cracle Java SE

ARMES 1 FIE
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3) verra avviato il download di un file .dmg, che terminera entro breve; il file scaricato viene collocato, di norma, nella cartella
“Downloads” del Mac. Per localizzarlo, cliccare sulla lente di ingrandimento:

=y h

I B8
re-Bu391-macosx-x64.dmg
r - X _ jre-Bu391-macosx-x64.dmg

7 5 al termine — 4,4 di 88,7 MB (10,2 MB/sec) B Completate — 287 ME

Visualizza tutti i download Visualizza tutti | download

4) nella cartella dei download, doppio click sul file “jre-XuXXX-macosx-x64.dmg” (in questo caso la v. 8 aggiornamento 391)

®0@® < |Users/ /Downloads =1
- DOPPIO
Nome —1
[ Documenti CLICK
& jre-Bu391-macosx-x64.dmg
@) Download -

A Applicazioni w
5) si aprira una finestra; procedere come indicato in figura a sinistra; verra visualizzata una ulteriore finestra (il cui aspetto
potrebbe lievemente differire a seconda della versione di MacOS), cliccare su “Apri”

@ @ @ [ volumes|Java 8 Update 391

1 SEmenio n

“Java 8 Update 381.app" & un'app i dali
volerla aprire?

Mostra immagine disco

Annulla

Non avvisarmi quando apro delle applicazioni su quests immagine disco
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6) apparira la finestra sotto raffigurata; cliccare su “Installa” e, alla comparsa della successiva finestra di sistema, inserire la
password di amministratore del Mac e premere su “OK” (l'aspetto della finestra a destra, sotto, potrebbe lievemente differire a

seconda della versione di MacQS) _

Benvenuti in Java - Termini di licenza aggiornati I -
| tarmini della concessione in licenza di questa versione del software sono .
stat| medificat!,
Contratto di cenza agpiomato MacJREInstaller
GQuesta versione di Java Runtime viene concessa in icenza soba per 'utilizzo Java B Update 391 richiede |'autorizzazione : =
personale, non commerciale, su computer laptap e desktop per continuare. 2) Inserimento paSSWord di

L'uso cammerciala di questo software richiede 'acguisto di una licenza
distinta da Oracle o dal fornitore del software.
Fara clic su Installa per accettars il contratto o licenza e installare Java
adesso oppure fare clic su Rimuovi perdisinstallerio del sistema.

amministratore del Mac
Inserisci la password per consentire |'azione,

Durante il processo di installazione nen vengono raccedti dati personali di
alcun genere [ ' ssaward 1

1) click su “lnstalla" Dettagli sull= informazicni che vengana raccalte
C oo s ECEERg— 3 Clicksu 0K

7) a installazione del JRE (Java Runtime Environment) appare una finestra come quella sotto, cliccare su “Continua”.

@ Ripristina prompt di sicurezza

NOTA: potrebbe comparire [su MacOS da 11 (“Big Sur”) A/
quantomeno a 13 (“Ventura”)] una notifica popup come quella @
indicata a destra; € possibile ignorare cliccando sulla croce;

Aggiunta di elementi in background
@ Un software di "Oracle America, Inc.” ha

Alcuni prompt di sicurezza Java sono stati aqgiunto elementi che possono essere

nascosti quando & stata selezionata opzione potrebbe venire aperta la app “Impostazioni di Sistema”, al SSSONbI D okg Pl €1 0 Sl
“Non visualizzare nuovamente"”. E possibile “« ; . » ) . K , impastazioni di “Elementi login®.
miglorare [a scurezza delle nformazioni menu “elementi login”. E' possibile chiudere I'app
personali ripristinando guesti prompt ogni 30 B R . . . ”
L Impostazioni / Preferenze di Sistema”.
Ulteriori informazioni [ ] < Elementi login
Ripristina prompt di sicurezza Java (Q o J A;:m BI Iugin R o
. oarmm Elements Tigo
- & Applicazione
! Famafa Applicazione
[ P Applicazione
8) E possibile, al termine, espellere dalla Scrivania eventuali “volumi” rimasti aperti (tasto destro, Espelli): R
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E) Scaricamento e installazione Java for MacOS e JDK (sistemi Mac meno recenti)

NOTA BENE: e consigliabile lo scaricamento e l'installazione di questi pacchetti software ESCLUSIVAMENTE sui sistemi
piu datati (verosimilmente precedenti alla versione 11 (“Big Sur”).

1) da https://support.apple.com/kb/DL15727locale=it_IT, scaricare Java per OS X 2017-001, “Java 6 Runtime legacy” per i sistemi piu
datati (dalla versione 10.7 “Lion” alla versione 10.13 “High Sierra”); cliccando sul tasto “scarica” viene prelevato il file “JavaForOSX.dmg".
Il processo di installazione € piuttosto intuitivo, ed & analogo a quanto descritto al paragrafo B) sopra;

Scarica - Java per OS X 2017-001

o a8 = nttps:fwablunimaticaspa:itiunisery3jspasisign/iticustompages/index_uniwsicome. loginsftoken=uniwelicome. login HCRI0SR: T

2) da https://www.oracle.com/it/java/technologies/downloads/#jdk21-mac i .

a https . / . = Login | ()
scaricare il JDK - Java Development Kit (versione 21.1 o superiore), — ;
scegliendo la versione opportuna a seconda del processore montato dalla N -
macchina (ARM64 o x64); 1l processo di installazione e piuttosto intuitivo, ed r‘:‘) oo
e analogo a quanto descritto al paragrafo B) sopralinstallazione serve ad —————
evitare la comparsa, durante gli step successivi (avvio di UniletApp), di un R o oo Jsol.

messaggio di errore di questo genere: -
Unimatica S.p.A. |E| m

Software UniletApp.
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https://support.apple.com/kb/DL1572?locale=it_IT
https://www.oracle.com/it/java/technologies/downloads/#jdk21-mac
https://download.oracle.com/java/21/latest/jdk-21_macos-aarch64_bin.dmg
https://download.oracle.com/java/21/latest/jdk-21_macos-x64_bin.dmg

Presentazione preparata per il Consiglio Nazionale Forense, la FIIF e Unimatica S.p.A.

W COnSig]iO FoNDAZIONE [TALIANA
S .{ Nazionale @ PER L'INNOvAZIONE FORENSE
p: \‘!m:ﬂ._

Forense o
A Namirial Company

- dall’Avv. Pietro Calorio del foro di Torino
tm http://it.linkedin.com/in/pietrocalorio/
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